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الملخص التنفيذي:

تسعى كلية الأمير الحسين بن عبد الله الثاني لتكنولوجيا المعلومات في رسالتها إلى توفير ببيئة تعليمية تعلمية متميزة في مجالات البحث والتدريس, لمساعدة أعضاء الهيئة التدريسية ومساعدي البحث والتدريس ومشرفي المختبرات والطلبة على تقديم أفضل ما لديهم, وتعزيز التعاون وعمل شراكة مع  مؤسسات المجتمع المحلي لرفعة العملية التعليمية, وتشجيع البحث العلمي, وتزويد الطلبة بالمهارات الأساسية مثل تحليل وتصميم الأنظمة الحاسوبية وصناعة البرمجيات.


كما تسعى الى تعزيز القيم الجوهرية مثل احترام وتجذير قيم العمل الجماعي وتعزيز روح الانتماء والولاء واحترام التعددية وذلك من خلال: الشفافية والوضوح في الأنظمة والتعليمات والقرارات والإجراءات، التحسين المستمر والإبداع وثقافة التميز، واحترام التعددية ومراعاة التنوع الثقافي والاجتماعي، والشراكة مع مؤسسات المجتمع المحلي والإقليمي، والمرونة والتكيف مع معطيات البيئة الخارجية.


وقد حددت الكلية سبع غايات أساسية وهي كالتالي:-

1-
تهيئة بيئة جامعية لنجاح الطالب.

2-
تحقيق اعتراف وطني بجودة البرامج الأكاديمية من خلال تطبيق معايير الاعتماد وضبط الجودة والنوعية. 

3-
تطوير البحث العلمي والدراسات العليا. 

4-
إعداد خطة مالية شاملة تتضمن توفير دعم مالي لبرامج الكلية. 

5-
تطوير إدارة الكلية وأقسامها الأكاديمية والإدارية. 

6-
تقوية العلاقة بين الكلية وخريجيها.

7-
تعزيز وتطوير التدريب الميداني.
مقدمة
معلومات عامة عن الكلية:


تم انشاء كلية الأمير الحسين بن عبد الله الثاني لتكنولوجيا المعلومات عام 2001 واستقبلت الفوج الأول من طلبتها عام 2001/2002 إضافة إلى طلبة قسم الحاسوب/ كلية العلوم والآداب والذي تأسس مع إنشاء الجامعة الهاشمية.


تمنح كلية تكنولوجيا المعلومات في الجامعة الهاشمية درجة البكالوريوس في التخصصات التالية:- علم الحاسوب وتطبيقاته ونظم المعلومات الحاسوبية وهندسة البرمجيات.


في العام الجامعي 2009/2010 بلغ عدد الطلبة (958) في مستوى البكالوريوس. في حين بلغ عدد أعضاء الهيئة التدريسية (11) عضو هيئة تدريس وعدد المحاضرين المتفرغين براتب مدرس مساعد (8) وعدد مشرفي المختبرات (19) مشرف مختبر وعدد أعضاء                             

الهيئة الإدارية في الكلية (7).


وبغرض استمرار رفد الجامعة بأعضاء هيئة تدريس متميزين وأسوة ببقية كليات الجامعة تنفذ الكلية خطة طموحة لإيفاد المتفوقين من الطلبة من حاملي شهادة الماجستير لنيل شهادة الدكتوراه في التخصصات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات حيث بلغ عددهم (7) موفدين إلى أعرق الجامعات العالمية.


تعمل الكلية على إقامة صلات مع المجتمع المحلي من خلال العديد من الاتفاقيات مع المؤسسات المحلية والاقليمية والدولية لشركات تكنولوجيا المعلومات مثل مايكروسوفت وOracle وشركة المنهج.


كما استفادت الكلية من الخدمات الالكترونية في تسيير العديد من الأعمال الأكاديمية والإدارية وذلك من خلال الإرشاد الأكاديمي والمراسلات بين الدوائر المختلفة. كما وصلت الكلية بمساعدة التكنولوجيا المستخدمة في التعليم الالكتروني مثل Lectora إلى تصميم ما يقارب (35) مادة الكترونياً من المواد التي تطرحها الكلية على مستوى البكالوريوس.


كما حضر أعضاء الهيئة التدريسية العديد من الدورات التدريبية مثل
(Tigrity, Black Board, Lectora, and Elluminate)


كانت نتائج الكلية في امتحان الكفاءة الجامعية للفصل الدراسي الثاني 2006/2007 الأول لتخصص هندسة البرمجيات والثالث في المجموعة الأولى لتخصص نظم معلومات حاسوبية كما حقق تخصص علم الحاسوب وتطبيقاته درجة متقدمة في امتحان الكفاءة.


يتواجد مبنى خاص بالكلية على مساحة (10.000م2).


أهم التطلعات المستقبلية للكلية هي:-

1-
استحداث برامج دراسات عليا في أقسام الكلية.

2-
تطوير الخطط والبرامج الدراسية وتحديثها بما يتناسب مع التطورات العلمية والتكنولوجية.

3-
توفير البرامج التدريبية والتطويرية لمختلف الجوانب المتعلقة بتخصصات الكلية وتوفير التفاعل مع المجتمع المحلي وكافة التطلعات الاجتماعية والاقتصادية في الأردن.

4-
رفد العديد من المؤسسات والمنظمات الاقليمية والعربية بالكفاءات الأردنية.

5-
السعي الهادف لتطوير العمليات التدريسية باستخدام أحدث التقنيات في التدريس والتدريب.

معلومات عن الشركاء :-


الشركاء الداخليون في الخطة الاستراتيجية لكلية تكنولوجيا المعلومات تتمثل في أعضاء هيئة التدريس, والاداريون العاملون فيها، بالاضافة الى الطلبة.


أما الشركاء الخارجيون فيتمثلون في وزارة التعليم العالي والبحث والعلمي، وشركات صناعة البرمجيات المحلية والعالمية.

لماذا التخطيط الاستراتيجي؟


انطلاقا من الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي التي أعدتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ومن أجل تخريج طلبة بمستوياتهم المختلفة لسد احتياجات القطاع الصناعي والانتاجي وأولويات التنمية الوطنية كان لا بد من توفر خطط استراتيجية للكلية التي تهدف إلى تنظيم الموارد والإمكانات البشرية المتاحة للوصول إلى الغايات التي تترجمها الأهداف باستخدام أمثل للكلفة والوقت وبتحقيق أعلى مستويات الجودة.


وقد استجابت الكلية لتوصيات الجامعة بإعداد استراتيجية شاملة خلال السنوات الخمس القادمة (2010/2015) وإيماناً منها بأن فعالية التخطيط الاستراتيجي لا تتحقق إلا من خلال قيام العاملين في الجامعة بوضع استراتيجية واضحة المعالم محددة لمجابهة المواقف المستقبلية وفقاً لرؤى مدروسة يركز بدوره على الإجراءات المتعلقة لتحديد الأهداف وإيجاد البدائل والمراقبة وتحسين برامج الكلية المختلفة.

إجراءات تطبيق التخطيط الاستراتيجي:


لقد تم تشكيل لجان مختلفة على مستوى الكلية عملت على وضع الخطط الاستراتيجية بما يتناسب مع تحقيق أهداف الكلية مراعية فيها الإمكانات المادية والبشرية والاستفادة من المصادر الضرورية المتوفرة في تنفيذ الخطة لتحديد جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات مما يساعد على بناء خطة استراتيجية قابلة للتطبيق تركز في مجملها على تحقيق أهداف الكلية بما يخدم برامج التعليم الحالية والمستقبلية.

رسالة الكلية

تهدف الكلية إلى رفد السوقين الأردنية والعربية بخريجين على مستوى عالي مؤهلين لتحليل وتصميم الأنظمة الحاسوبية وطرق تنفيذها وإدارتها ومراحل تصميم وتنفيذ النظم البرمجية المختلفة التي تلبي الاحتياجات الحالية والمستقبلية للوطن والامة.  وذلك من خلال توفير أعضاء هيئة تدريس متميزين مع التركيز على التعليم التكنولوجي وتحديث الخطط والبرامج الدراسية والارتقاء بمستوى البحث العلمي والتطوير وتهيئة بيئه جامعية محفزه للتميز والابداع.

القيم الجوهرية:


نحن نؤمن ونسعى الى احترام وتجذير قيم العمل الجماعي وتعزيز روح الانتماء والولاء واحترام التعددية وذلك من خلال:

1. الشفافية والوضوح في الأنظمة والتعليمات والقرارات والإجراءات. 

2. التحسين المستمر والإبداع وثقافة التميز.

3. التركيز على رضى المتعاملين مع الكلية .

4. احترام التعددية ومراعاة التنوع الثقافي والاجتماعي.

5. الشراكة مع مؤسسات المجتمع المحلي.

6. المرونة والتكيف مع معطيات البيئة الخارجية.

7. تمكين العاملين وإشراكهم في القرار.
8. المسؤولية الاجتماعية وتعزيز دور الكلية في خدمة المجتمع.
9. تعزيز روح الولاء والانتماء للكلية وللجامعة والوطن.
10. العمل الجماعي وتنمية روح الفريق الواحد.
11.  التبادل بين خبرات كليات تكنولوجيا المعلومات في المملكة من حيث تحكيم البحوث، مناقشة رسائل الماجستير، وتدريس بعض المواد.
تحليل البيئة الداخلية والخارجية (SWOT) لغايات التخطيط الاستراتيجي في

كلية الأمير الحسين بن عبد الله الثاني لتكنولوجيا المعلومات

البيئة الداخلية:

نقاط القوة Strengths

	التسلسل
	نقاط القوة     Strengths
	درجة التأثير
	درجة التأكد
	الأولوية

	1-
	الايفاد للحصول على درجة الدكتوراه
	5
	5
	2

	2-
	توفر دعم كبير من الادارة العليا للجامعة للكلية
	5
	5
	1

	3-
	اقبالا كبيراً على البرنامج  الدولي مقارنه مع الكليات الأخرى
	5
	4
	3

	4-
	التأهيل الأكاديمي العالي لاعضاء هيئة التدريس وصغر سنهم
	5
	5
	5

	5-
	توفر تقنيات التعليم الإلكتروني مما يساعد على إعداد المواد إلكترونياً
	5
	4
	3

	6-
	إعداد الخطط الدراسية حسب مواصفات ومعايير الجودة المعتمده عالمياً.
	5
	3
	6


- 
الايفاد للحصول على درجة الدكتوراه
توفر الادارة العليا للجامعة الدعم الكافي لايفاد نخبة من حملة الماجستير في التخصصات  التي تحتاجها الكلية  الى اعرق الجامعات الامريكية و البريطانية للحصول على درجة الدكتوراة في تلك التخصصات, كما توفر منح الابتعاث الداخلي لاوائل الكلية للحصول على درجة الماجستير.

-
توفر دعم كبير من الادارة العليا للجامعة للكلية

توفر الجامعة دعما ماديا كبيراً لتجهيز المختبرات و الوسائل التعليمية الحديثة للكلية و تعيين اعضاء الهيئة التدريسية و مساعدي البحث و التدريس و مشرفي المختبرات  المؤهلين

-
اقبالا كبيرأً على البرنامج  الدولي مقارنه مع الكليات الأخرى
هناك اقبال ملحوظ على البرنامج الدولي في تخصصات الكلية نظراً لاهمية التخصصات في المنطقة.

-
التأهيل الأكاديمي العالي لاعضاء هيئة التدريس وصغر سنهم

غالبية اعضاء هيئة التدريس في كلية الامير الحسين بن عبدالله الثاني لتكنولوجيا المعلومات هم من خريجي الجامعات الأمريكية، والبريطانيةو الاسترالية والماليزية. بالاضافة الى وجود خريجيين من الجامعات الأردنية 
و هم يزودون طلبتهم بخبرات تربوية عالية المستوى، والدليل على ذلك، الحصول على رتب متقدمة في امتحان الكفاءة.

-
توفر تقنيات التعليم الإلكتروني مما يساعد على إعداد المواد إلكترونياً

تتوفر في الكلية الامكانيات الازمة لاعداد المواد الكترونيا و استخدام احدث تقنيات التعليم الالكتروني في التدريس بالتعاون مع مركز التعليم الاكتروني

-
إعداد الخطط الدراسية حسب مواصفات ومعايير الجودة المعتمده عالمياً.

تعمل الكلية على إعداد الخطط حسب مواصفات ومعايير الجودة المعتمدة عالمياً مثل ACM و IEEE.

نقاط  الضعف Weaknesses

	التسلسل
	عناصر الضعف
	درجة التأثير
	درجة التأكد
	الأولوية

	1-
	عدم توافق نسبة اعضاء الهيئة التدريسية إلى الطلبة مع معايير الاعتماد الخاص وتقص حاد في اعضاء الهيئة التريسية ومساعدي البحث والتدريس في تخصص هندسة البرمجيات
	5
	3
	2

	2-
	تدني رواتب اعضاء الهيئة التدريسية مقارنة مع القطاع الخاص 
	5
	5
	1

	3-
	المنافسه العالية في السوق التي تؤدي إلى عدم استقرار اعضاء الهيئة التدريسية 
	5
	4
	3


البيئة الخارجية:

الفرص المتاحة Opportunities

	التسلسل
	الفرص
	درجة التأثير
	درجة التأكد
	الأولوية

	1-
	تحسين الرواتب مما يساعد على الاستقطاب
	5
	4
	1

	2-
	الاقبال على برنامج التعليم الإلكتروني على المستوى المحلي والإقليمي
	5
	3
	3

	3-
	زيادة الاقبال على ادخال تكنولوجيا المعلومات في جميع المجالات
	5
	4
	2

	4-
	طرح برامج دراسات عليا في الكلية
	5
	5
	5

	5-
	عمل لجان بحث علمي للارتقاء بمستوى البحث واستخدام آخر المستجدات في تكنولوجيا وزيادة التفاعل مع لجان الابتعاث في الجامعات الخارجية الأردنية والعالمية
	5
	5
	4


التهديدات  Threats

	التسلسل
	عناصر الضعف
	درجة التأثير
	درجة التأكد
	الأولوية

	1-
	عدم استقرار المدرسين في الكلية ( المنافسه العاليه مع الجامعات الأخرى بسبب الرواتب وعدم الاستقطاب )
	5
	5
	1

	2-
	عدم اقبال الطلاب على اختيار الجامعةالهاشمية كخيار أول في الدراسة الجامعية بسبب موقع الجامعة
	5
	3
	2

	3-
	توفر نفس التخصص في جامعات أخرى مما يؤدي إلى انتقال الطلبة من الجامعة
	5
	5
	3


الغايات والأهداف والاستراتيجيات

Goals, Objectives, & Strategies

وفي ضوء العناصر الأساسية السابقة والمتمثلة في رؤية الكلية ورسالتها وفلسفتها تم بناء الغايات، والأهداف الاستراتيجية، والاستراتيجيات للكلية على النحو التالي:
الغاية الاستراتيجية1: توفير بيئة جامعية مثالية

الهدف الاستراتيجي 1/1: العمل على توفير بيئة تعليمية مثالية تشجع التحصيل والنمو العلمي 

الإستراتيجية 1/1/1 تطوير أعضاء الهيئة التدريسية في الكلية.

الإستراتيجية 1/1/2 تنمية مهارات إدارة الصف

الإستراتيجية 1/1/3 تشجيع الطلبة على التميز والإبداع 
الهدف الاستراتيجي 1/2: مراعاة الفروق في تنوع الطلبة ومراعاة ذوي الاحتياجات الخاصة

الإستراتيجية 1/2/1 مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة في التدريس والتقييم.

الإستراتيجية 1/2/2 غرس قيم سياسة الرأي الآخر.

الهدف الاستراتيجي 1/3: تنمية العلاقات الإيجابية بين أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة

الإستراتيجية 1/3/1 توفير بيئة معرفية نحو الطلبة من جانب الهيئة التدريسية داخل وخارج الغرفة الصفية.

الهدف الاستراتيجي 1/4:  توفير مساعدات مالية للطلبة المحتاجين في الكلية

الإستراتيجية 1/4/1 تحصيل مساعدات مالية لدعم الطلبة  ونشاطات الكلية.

الهدف الاستراتيجي 1/5:  تنمية العلاقة مع المؤسسات التي يعمل بها الخريجيين

الإستراتيجية 1/5/1  تطوير النشاطات 

الهدف الاستراتيجي 1/6: تطوير أساليب تقييم الطلبة

الإستراتيجية 1/6/1  تحسين إجراءات تقييم الطلبة

الهدف الاستراتيجي 1/7: تطوير مهارات التدريس وذلك باستخدام أدوات وطرق مختلفة

الإستراتيجية 1/7/1  تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام الطرق الحديثة

الغاية الاستراتيجية2 تطبيق معايير الاعتماد وضبط الجودة والنوعية

الهدف الاستراتيجي 2/1: تطوير أسس القبول للطلبة

الإستراتيجية 2/1/1 استقطاب الطلبة المتميزين وتوفير منح دراسية لهم

الإستراتيجية 2/1/2: اعتماد امتحانات قبول في التخصصات التي تقدمها الكلية
الهدف الاستراتيجي2/2: استقطاب أعضاء هيئة التدريس ذوي كفاءات, والمحافظة على تطويرهم واستمراريتهم

الإستراتيجية 2/2/1  استقطاب أعضاء هيئة تدريس من جامعات عريقة متنوعة وتعزيز بقائهم

الإستراتيجية 2/2/2  دعم التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس في مجالات البحث والتدريس والإبداع

الإستراتيجية 2/2/3 إيفاد عدد من الطلبة للحصول على درجة الماجستير والدكتوراة من جامعات عريقة ومتعددة

الهدف الاستراتيجي 2/3: تحديث الخطط الدراسية للبرامج الأكاديمية على مستوى البكالوريوس التي تقدمها الكلية وربطها بسوق العمل المحلي والإقليمي

الإستراتيجية 2/3/1: تحديث الخطط الدراسية لبرنامج علم الحاسوب

الإستراتيجية 2/3/2: تحديث الخطط الدراسية لبرنامج نظم معلومات حاسوبية

الإستراتيجية 2/3/3: تحديث الخطط الدراسية لبرنامج هندسة البرمجيات

الهدف الاستراتيجي 2/4: التوسع ببرامج التعليم عن بعد

الإستراتيجية 2/4/1 تطوير المواد الدراسية الكترونياً

الهدف الاستراتيجي 2/5:  تعاون الكلية مع المجتمع المحلي

الإستراتيجية 2/5/1  التعاون مع المجتمع المحلي

الغاية الاستراتيجية  3:  البحث العلمي والدراسات العليا

الهدف الاستراتيجي 3/1:  العمل على إيجاد بيئة مساعدة على زيادة الانتاج العلمي من خلال تعزيز البحث العلمي.

الإستراتيجية 3/1/1  الاتصال بالوزارات والمنظمات ذات العلاقة بتخصصات  الكلية وذلك داخل الأردن وخارجه 
الإستراتيجية 3/1/2  إبراز نشاطات الكلية عبر وسائل الإعلام وحشد تغطية كافية لها
الهدف الاستراتيجي 3/2: التأسيس لتوفير  تسهيلات وإمكانيات ثابتة لتحسين  وتطوير البرامج الأكاديمية.

الإستراتيجية 3/ 2/1: استحداث برامج دراسية على مستوى الدراسات العليا

الإستراتيجية 3/2/2: دعم التأليف والمحاضرات والخدمات المتخصصة للكلية وأعضاء هيئة التدريس والطلبة
الغاية الاستراتيجية  4:   إعداد خطة مالية شاملة تتضمن توفير دعم مالي لبرامج الكلية

الهدف الاستراتيجي 4/1:  المحافظة على وضع مالي متزن في الكلية

الإستراتيجية 4/1/1  إجراء مراجعة للخطط المالية لأقسام الكلية ومقارنتها مع بعض الجامعات العربية والأجنبية

الإستراتيجية 4/1/2 تجنب حصول أي عجز مالي في البرامج المختلفة وتنفيذ جميع نشاطات الكلية

الإستراتيجية 4/1/3  التشارك مع القطاع الخاص في بعض المشاريع التي قد تفيد كلا الطرفين 

 الإستراتيجية 4/1/4   مشاركة أكبر عدد ممكن من المستفيدين في مختلف أنواع الدورات وفي مجال تكنولوجيا المعلومات.

الهدف الاستراتيجي 4/2:  تنمية القدرة على إجراء البحوث المدعومة

الإستراتيجية 4/2/1  العمل بمشاريع بحثية مدروسة بدقة تلبي احتياجات الكلية والمجتمع المحلي جاذبة للجهات الداعمة

الهدف الاستراتيجي 4/3:  العمل على توفير شريك استراتيجي لتحقيق الأهداف المرتبطة بالغايات

الإستراتيجية 4/3/1  العمل على إيجاد شراكة فاعلة بهدف تبني بعض البرامج المقدمة من خلال الكلية

الهدف الاستراتيجي4/4: المحافظة على تدفق الطلبة للكلية وبرامجها

الإستراتيجية 4/4/1 جذب الطلبة الى برامج الكلية

الغايةالاستراتيجية5: تطوير إدارة الكلية وأقسامها الأكاديمية والإدارية
الهدف الاستراتيجي 5/1: تأهيل القيادات الأكاديمية والإدارية في الكلية

الإستراتيجية 5/1/1: تنفيذ برامج تدريبية متخصصة في القيادة والإدارة
الهدف الاستراتيجي 5/2: إعادة النظر في الهيكل التنظيمي للكلية

الإستراتيجية 5/2/1: إعادة النظر في دور مجالس الكلية والأقسام الأكاديمية

الهدف الاستراتيجي 5/3: تحديث وتطوير البنية ا لتحتية في الكلية.

الإستراتيجية 5/3/1: تطوير المختبرات في الكلية

الغاية الإستراتيجية  6:   تعزيز وتنمية علاقة الكلية مع خريحيها

الهدف الاستراتيجي 6/1:  تطوير برنامج تواصل متكامل مع خريجي الكلية على مستوى البكالوريوس

الإستراتيجية 6/1/1 بناء برنامج يعزز التواصل مع خريجي الكلية

الإستراتيجية 6/1/2   بناء شبكة علاقات بين الخريجين بعضهم ببعض وبينهم وبين الطلبة الذين على مقاعد الدراسة.
الإستراتيجية 6/1/3  عقد نشاطات يشارك بها أعضاء هيئة التدريس الكلية مع الشركات التي يعمل بها الخريجون

الهدف الاستراتيجي 6/2: زيادة كفاية الخريجين

الإستراتيجية 6/2/1   وضع خطة لبرامج تدريب الخريجين في الكلية يهدف للعمل على رفع مستوى كفايتهم في الجانب العملي

الهدف الاستراتيجي 6/3:  مشاركة الخريجين في نشاطات الكلية السنوية والعمل على دعمها والتسويق لها

الإستراتيجية 6/3/1  عقد لقاءات دورية بين الخريجين أنفسهم للتباحث حول المشكلات التي تواجههم في حياتهم العملية

الغاية الاستراتيجية 7:تعزيز وتطوير التدريب الميداني


إن تطوير قدرات الطالب البرمجية تتطلب تدريبه عملياً للمؤسسات المحلية ومساهمته الفعلية للانتاج البرمجي الذي يؤثر ايجابياً على ترسيخ ما تعلمه نظرياً من خلال المساقات.

الهدف الاستراتيجي 7/1: تدريب الطلبة

الاستراتيجية 7/1/1: اعتماد مؤسسات محلية للتعاون معها لتدريب الطلبة.

الاستراتيجية 7/1/2: التعديل على الخطة الدراسية لإضافة مادة التدريب الميداني.

الهدف الاستراتيجي 7/2: تشجيع ودعم صناعة البرمجيات

الاستراتيجية 7/2/1: التركيز على الجانب التطبيقي لصناعة البرمجيات.

